TURISMO INTELIGENTE
ALGARVE 2030

O ESTADO DA ARTE DAS TECNOLOGIAS
DE IA E ROBOTICA APLICADO AS
EMPRESAS DE TURISMO

ROADMAP E CASOS DE ESTUDO
APLICADOS AS PME DA REGIAO DO
ALGARVE
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ALGAr Porque é que o Algarve precisa de agir agora?

rmowenses  Pressoes estruturais, novas exigéncias da procura e necessidade de competitividade.

O turismo continua a ser o principal motor econdmico do Algarve, mas
enfrenta pressodes estruturais cada vez mais fortes. A tecnologia deixou
de ser um complemento e passou a ser uma condicao de
competitividade, eficiéncia e diferenciacao.

Sazonalidade
Distribuir procura, receitas e atividade

ao longo do ano é central para reduzir
vulnerabilidade e aumentar resiliéncia.

Custos operacionais
Energia, manutengado e operagao

pressionam margens e obrigam a
ganhos de eficiéncia.

Escassez de talento
A operacdo turistica enfrenta maior

dificuldade em reter equipas
qualificadas e consistentes.

Nova procura
Os visitantes procuram experiéncias

mais digitais, personalizadas,
transparentes e sustentaveis.
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Mensagem-chave

O desafio ja nao é perceber se o
Algarve deve digitalizar-se, mas
como o fazer com prioridade,
escala e coeréncia.

O relatdrio responde a esta urgéncia com
evidéncia, roadmap, casos de estudo e
recomendagdes para empresas,
municipios e academia.
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ALer Uma ambigao clara para o Algarve

T Transformar o territdorio numa referéncia em
turismo inteligente, sustentavel e inovador.

D AR

Este relatdrio foi concebido como um instrumento
estratégico e operacional para apoiar empresas,
municipios e a Universidade do Algarve na transi¢ao
digital do setor.

Mais do que um diagndstico, constitui um guia de acado para
identificar oportunidades concretas, trajetorias de maturidade
tecnolégica e condi¢des reais de implementacao.

Objetivo final

Posicionar o Algarve como referéncia europeia em turismo inteligente
até 2028, articulando setor publico, privado e academia.
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glﬁj@ff- Uma metodologia robusta, hibrida e orientada para execucao

PROMOCAD DA QUALIFCACAD

RENORTe o e A base analitica do relatdrio combina ciéncia, dados de
mercado e modelacao aplicada.

«— =_/‘

LITERATURA ANALISE
362 artigos cientificos Sri Acni ACADEMICA DOS MEDIA
& 95 relatorios técnicos (jornais académicos) (plataforma GDELT)
selecionados a partir de uma base com validacio manual e apoio de
inicial de 874 publicagdes. ferramentas de business analytics.
S
gl -
-
' 4
. . A
13.240 artigos de media 12 casos de estudo ; Gee )
com extracdo de 234 relatdrios e adaptados ao Algarve, com ROI, _
756 noticias relevantes. payback e analise de sensibilidade. P -
RELATORIOS PROCESSAMENTO
TECNICOS DEIA
(andlise de negdcios) (NLP e mdquinas virtuais)
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ALeArue O relatorio responde diretamente as prioridades nacionais e regionais

PROMOCAD Bk DUALIFICACAD
| elral bl ma Bl LAS
Ligacao entre ET2027, PMETA 2028 e a agenda operacional proposta para o Algarve.
Estratégia Turismo 2027 PMETA 2028 Inova Algarve 3.0
. . , Reduzir a sazonalidade, reforgar Traduz estas prioridades em
Liderar o turismo do futuro através da L . ) )
. ~ - competitividade, atrair novos tecnologia aplicada, roadmap, casos
inovacdo, da sustentabilidade e da . . .
. segmentos e consolidar o ecossistema de estudo e condi¢des de
valorizacdao das pessoas. . . ~
digital do Algarve. implementacao.

Temas comuns

Dados e personalizagao Experiéncias imersivas Smart destination Ecossistema regional

Cofifhaglans par

ey
visit Algarve oA Algarve | Kromazgee @) 12030 oG cofnanciad
{:’"795 @E_F_IS___ g'po:mgoL ALGARVE Eyolution e e *.:9.-} Alchave 2030 S

—_—n



ALGA Como pode este relatorio apoiar o ecossistema do Algarve?

Trés stakeholders, trés formas de criacdo de valor.

Para municipios e entidades
Para empresas

regionais
Guias praticos de adogao tecnoldgica, Instrumentos de politica, capacitacdao e
priorizados por impacto, investimento, RO financiamento alinhados com PMETA 2028
e dificuldade de implementacao. e ET2027.

Para a Universidade do
Algarve

Trajetos de spin-off, projetos piloto com a
industria e transferéncia de conhecimento
para o mercado.

O relatorio liga estratégia a execugao e transforma inovagao tecnologica em roteiro aplicavel.
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glhﬁﬂf A personalizacao tornou-se o principal diferenciador do turismo

- CONtEMpPOraneo.

A IA amplia a capacidade de responder em tempo real as preferéncias do visitante.

A personaliza¢ao é identificada como prioridade
estratégica no setor e é impulsionada pelo
crescimento exponencial das capacidades da
inteligéncia artificial.

As novas ferramentas permitem analises comportamentais
sofisticadas, recomendacdes em tempo real e experiéncias
mais relevantes para cada visitante.

Dados - decisao IA = relevancia
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Crescimento IA Turismo (2020-2035)

40.0b
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Valor (B USD)
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Os destinos lideres ja mostram o caminho

A tecnologia gera mais valor quando integra dados, governacao e experiéncia do visitante.

Barcelona

Destino turistico inteligente
baseado em loT

e Sensores urbanos e gestao
integrada de dados

e Contadores inteligentes e
estacionamento inteligente

e Plataforma Sentilo para partilha
de dados

Resultado: 25% menos consumo de
agua e forte eficiéncia urbana

oR - Algarve
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Singapura

Ecossistema digital integrado

e Tcube para aceleragao
tecnoldgica

e Virtual Singapore como réplica
digital 3D

® DASH para decisOes baseadas em
analise de dados

Resultado: ganhos de tempo em

check-in e maior eficiéncia de
marketing
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Teuris

Amesterdao

Inovacgao colaborativa e dados
abertos

e Amsterdam Smart City

e Open data parainovacao publica
e privada

e Redistribuicao inteligente de
visitantes

Resultado: melhor gestdo de fluxos
e valorizacao de dreas menos
saturadas



' INOUF

AL O valor do turismo inteligente resulta da articulagao entre tecnologias.
renseze A, loT, cloud, AR/VR e dados criam impacto pleno quando funcionam como ecossistema.

Uma visao integrada que confirma que o valor
do turismo inteligente no Algarve depende nao
apenas da implementac¢ao de tecnologias
isoladas, mas da articulagao sistémica entre
elas.
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Gestdo de

Clientes

&=

Analise de - [ 7Y
Mercado Tan
SATISFAGAO

Operacgdes
loteleiras

7

EFICIENCIA

TURISMO
TECNOLOGIA

// N\,

Gestdo de
Destinos

Qi

CRESCIMENTO

Sustentabilidade

s

PROTECAO

EFICIENCIA

#2030 I



. . Exemplos de Evidéncia/
30 Dominio Tecnologias aplicacdo no Algarve Resultados
MMMIM
IMORCHS Agéncia de viagens
Gestdo de IA conversacional, (chatbot + integracdo Aumento de conversdo e
Clientes & CRM, marketing reservas); restaurante captacdo out-of-hours;
. . Receitas com A (automacgdo ROI elevado em PMEs
Compromisso coletivo de transformar multicanal)
o Algarve num territorio de inovagao e ) 1T + 1A
. , . . Operagbes preditiva (BMS, Hotel médio (BRAIAN ~35% consumo,
lideranga tecnoldégica no turismo. Es:;;ras & onsores, _ 1A para energal ROI 155% payback 9

A transformacdo digital depende do ponto de
partida de cada entidade, uma pequena casa
rural, um hotel urbano ou uma empresa de
animag¢do maritima tém niveis de maturidade e
necessidades distintas.
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Experiéncia &
Cultura

Mobhilidade &
Ativos

Dados &
Governanga
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manuteng¢io), cloud

RA/RV, mobile
geolocalizado,
gamificacdo

Museu cultural (AR
para jovens publicos)

+45% tempo de
visita, +25%
receita/visitante,
ROI 112%

loT (frota,
maritimo), analytics
preditivo

Operador maritimo
(manutencdo
preditiva)

Reducdo de downtime e
custos de manutengdo

Open data, data
platforms,
Bl/analytics

Plataforma regional
de dados;
Observatério;
Visitalgarve

Base para personalizacao,
gestdo de fluxos e
desintermediacdo
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ALGA A transformacao tecnologica deve seguir uma légica faseada

mwonanracs —— |mMplementacao progressiva, adequada a maturidade e a capacidade de investimento.

[ U T B
D A AT

Preparacdo Implementagao Expansdo Otimizacao Inovagao

Investimento: Investimento:
Baixo Moderado
Maturidade: Maturidade:
Inicial Emergente
Tecnologias: A Ttecnologvlas;j

Basicas utormacao de
Processos

ROI: ROI:

Baixo Moderado

Investimento:
Consideravel

Maturidade:
Em crescimento

Tecnologias:
Computacao em
Nuvem

ROI:
Médio

Investimento: Investimento:

Consideravel Elevado
Maturidade: Maturidade:
Avangada Transformagao
Tecnologias: Tecnologias:

Big Data, IA Blockchain, loT

ROI: ROI:
Alto Muito Alto
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Fase 1 — Fundamentos digitais

Cloud, CRM, chatbots, automacdo basica e integragdo
comercial.

Fase 2 — Capacidade analitica

IA de personalizacdo, sensores loT, monitorizacao
continua e business intelligence.

Fase 3 — Diferenciacao competitiva

AR/VR, robdtica aplicada e experiéncias imersivas de
maior valor acrescentado.

Cofinanclade pala
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A adogao tecnolodgica deve ser
calibrada pela tipologia
empresarial, maturidade digital,
capacidade de investimento e
produto turistico dominante.

oR - Algarve
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A transformacao tecnoldgica deve seguir uma légica faseada.

Priorizar decisdes e maximizar retorno por tipologia empresarial e produto/segmento turistico.

. . . . ROI tipico Nota de
Tipologia Quick wins (6—12m) Fase 2 (12-24m) L.
(Ano 1) prioridade

Micro . .

WhatsApp Business + Chatbot; | AR simples (tours), . .
rural/local ) ] o Muito alta (baixo

. website/booking; pagamentos | automacao basica 180-400%

(receita €25- o ) CAPEX)

moveis check-in
85k)
PME loT energia/ativos;

) CRM + Chatbot; cloud; analytics g /~ Alta (escala e

consolidada . personalizagao por 80—-180%

basicos dados)
(€250k-€2M) 1A
Média . »

. ERP cloud; Bl; marketing com ML preditivo; )

regional . 80-150% Alta (efeito rede)

1A omnicanal
(€2-10M)

Pilotos smart
Grande Data platform; destination; A ( t
operador ata pf)’ orm; estination; open 60-120% ncor.a arrasta
(>€10M) operacoes smart data; ecossistema)
RA/RV flagship
' r-ffa:‘\ -::ﬁru-q:-rupm
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ALeAruE  Os quick wins mais claros estao nas solucoes de baixo CAPEX e retorno rapido

mesonanross —— Chatbots, marketing com IA e aplicacdes especificas de loT destacam-se no tecido regional.

Leitura executiva B Compleximpl M Investinicial M ROl Anol %

e Chatbots de IA — maior ROI, baixa complexidade

e rapida escalabilidade para PMEs.
180

* Marketing com IA — equilibrio forte entre ROI
elevado e complexidade moderada, util para

expansao internacional. 100

Valor Norm

e |oT Energy e Fleet Management — eficiéncia
operacional tangivel em hotéis e operadores de 50
mobilidade.

* AR/VR — importante na diferencia¢do e na 5
experiéncia, com retorno mais moderado mas % 7, ff% 7 % % % b 6 b
valor de marca elevado. . %, 3 o, i Y ",

3 % £
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Trés casos que mostram o potencial de aplicacao no Algarve

Aplicacdes concretas, impacto mensuravel e adaptacao a realidade regional.

Casa Rural
Chatbot WhatsApp com IA

e Captacao de contactos fora de
horas

¢ Solucdo acessivel para micro e
pequenas unidades

Leitura: quick win claro para
negocios com baixa capacidade de
investimento.

Hotel Médio
BRAIAN — |IA para energia

¢ -35% no consumo
* ROI 155%
® Payback 9 meses

Leitura: eficiéncia energética com
retorno rdpido e impacto
operacional direto.

Museu Cultural
Experiéncia AR

* +45% no tempo de visita
* +25% de receita por visitante
e ROI 112%

Leitura: tecnologia como
diferenciacdo e valorizacgao cultural.

Base dos 12 casos: impacto econdmico, adequacao por maturidade e potencial de replicagdao no Algarve.

oR - Algarve
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A adocao falha quando falta estratégia, pessoas preparadas e integracao.

Lideranga

Clareza estratégica,
prioridade e decisao
de investimento.

Capacitagao

Equipas com
competéncias
minimas para adogao,
operagao e melhoria
continua.

Apoio externo

Parceiros
especializados para
selecao, integracao e
acompanhamento.

Dados e
infraestrutura

Qualidade de dados,
interoperabilidade e
base tecnoldgica
minima.

Checklist operacional: lideranga, pessoas, parceiros, dados e adequacao tecnoldgica.
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O sucesso depende menos da tecnologia isolada e mais das condi¢coes de
implementacao

Adequacao a
escala

Escolha de solugdes
compativeis com a
maturidade e
capacidade de cada
organizacao.
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O potencial de impacto é econdmico, operacional, ambiental e territorial

mowewscs - Os beneficios ndo se limitam a empresa individual: expandem-se ao destino e ao ecossistema

D LAk

regional.

Eficiéncia
Ganhos superiores a 40% em
tarefas automatizaveis.

Experiéncia

Mais satisfacdo, tempo de visita e
fidelizacao.

Sustentabilidade

Melhor reputagdo ambiental e
maior alinhamento com
certificagGes.

Al 7@
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Custos

Reducdo de custos operacionais
entre 20% e 35%.

Mercado

Maior alcance comercial através de
presenca digital e personalizagdo.

Ecossistema regional

Mais investimento, emprego
qualificado e reforco do papel da
UAlg.

Impacto Tecnologias Turismo

Metric M BookingInc % M Op Efficiency % M Cost Red %

Big Data Analytics

AR/VR Experiences

3 Predictive Analytics
el
[<]
(=
=
[3]
] ) .
= Chatbots/Virtual Assistants
loT Sensors
Al Personalization
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Percentage (%)
Cafirdag lBos par
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PelnCu S A ek CHIALIPEACAD .
Micro Rural

Micro Costeira

Padroes claros de
adequacao entre o porte
empresarial e a natureza das
solugOes tecnoldgicas.

Pequena Familiar

Pequena Multi-Unidade

Tipos de Empresa

A matriz reflete uma progresséo

natural de maturidade tecnologica, Média Regional
onde o tipo de empresa indica ndo

apenas a capacidade de Orarica Boscarios
investimento, mas também

o0 estdgio de transformagéo digital. Vo, o7 gy o, o2, ®a,
a{b e, U€ (N Q
O l-.gy G/ 7 4

Tecnologias

Figura 20. Matriz de compatibilidade tecnologica.
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Recomendacgoes estratégicas — Turismo
Digital no Algarve

Objetivo geral

= Acelerar a transformacgado digital do turismo algarvio
atraveés de colaboracdo entre setor publico, privado e
academia.
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setor publico, privado e academia.

Eixo 1 — Atracao de
investimento

Impulsionar o investimento
tecnoldgico no turismo através de
um balcao Unico, instrumentos
regionais, captacao de investidores
e incentivos locais.

—_—n

oA Algarve
== Evolution

Eixo 2 — Spin-offs e
startups UAlg

Transformar conhecimento
académico em negdcios,
promovendo empreendedorismo,
pilotos reais, incubagao

especializada e redes de mentoria.
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Recomendacgoes estratégicas — Turismo Digital no Algarve

Objetivo geral: acelerar a transformacao digital do turismo algarvio através de colaboracao entre

Eixo3 —
Financiamento e
aceleracao

Criar condicOes de crescimento
através de financiamento europeu,
programas de aceleracao e
instrumentos hibridos de apoio as
novas empresas.
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PROMOCAO DA QUALIFICACAO
E INOVACAO NA REGIAO
DO ALGARVE
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Conclusao

A transicao tecnoldgica é inevitavel, mas a
lideranga é uma escolha.

O Algarve reune condi¢des excecionais para se afirmar como
referéncia europeia em turismo inteligente e sustentavel.

A regido ja dispOe de ativos centrais: tecido empresarial dinamico,
universidade preparada, infraestrutura turistica consolidada e forte
reconhecimento internacional.

O passo seguinte ndao é mais diagndstico, mas coordenagao,
implementacao e escala.

Se agir de forma articulada, o Algarve podera nao apenas
acompanhar a transformacao do setor, mas liderar a
proxima geragao de destinos turisticos inteligentes.
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PROMOCAO DA QUALIFICACAO
E INOVACAO NA REGIAO
DO ALGARVE
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